
Kundennummer: Ihre Referenz-Nr.: 

Firma: Ansprechpartner:

Ihre Adresse:

(Adresse für die Rücklieferung)

ggf. abweichende Rechnungsanschrift:

Bitte den zweiseitigen Retourenschein ausfüllen und mit den fehlerhaften Produkten an folgende Adresse senden:

arcotec Mobilfunktechnik GmbH - Abt. Retoure - Hertzstraße 15 - 30827 Garbsen

Achtung: Bitte legen Sie jeder Retourensendung eine Rechnungskopie mit Kaufdatum bei.

Jeder Artikel muss mit einer kurzen Fehlerbeschreibung gekennzeichnet sein, ansonsten kann der Vorgang

nicht entsprechend bearbeitet werden.

Tel.: 05131 - 46 58 90 - Fax: 05131 - 47 66 56 - E-Mail: m.fischer@arcotec.de - www.arcotec.de

arcotec Mobilfunktechnik GmbH - Hertzstraße 15 - 30827 Garbsen 

REKLAMATION / LIEFERSCHEIN 
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Grund der Reklamation: Wir bitten um folgende Erledigung:

1 - Fehlbestellung Gutschrift

2 - Fehllieferung Umtausch

3 - Defekte Ware

4 - Transportschaden

Menge Art.-Nr. Serien-Nr.: Rechnungs-Nr.: Grund

Anlage(n)

2

Die Kapazität & Leistung eines Akkus hängt stark von der Nutzung ab. Häufiges Laden und Entladen, sowie schwankende

Umgebungstemperaturen verkürzen die Lebensdauer eines Akkus erheblich.

Ort, Datum Unterschrift / Stempel

Bezeichnung

Bitte beachten Sie, dass es sich bei Akkus um Verbrauchsgüter handelt, welche einer verkürzten 6-monatigen Garantiezeit 

auf Kapazität & Leistung ab Kaufdatum unterliegen.

Wir bitten um Verständnis, dass wir Rücksendungen 

ohne diesen Beleg nicht bearbeiten können.


